
Aspetto Asserzioni ammesse Qualifica Documentazione

1.1 Utilizzo di prodotti locali e 
biologici 1.1.1

Per ogni pasto, compresa la prima colazione, la struttura propone nel 
menù almeno due prodotti/materie prime alimentari di provenienza 
locale e di stagione (per la frutta e la verdura fresche) e almeno due 
prodotti da agricoltura biologica, conformemente a quanto disposto nel 
regolamento (CE) n. 834/2007 del Consiglio.
*Ai fini del presente criterio, per «locale» s'intende un prodotto 
proveniente da luoghi di produzione e di trasformazione della materia 
prima o delle materie prime agricole primarie utilizzate posti a una 
distanza non superiore a 70 km di raggio dal luogo di vendita, o 
comunque provenienti dalla stessa provincia del luogo di vendita, o dal 
luogo di consumo del servizio di ristorazione, conformemente alla legge 
n.61/2022.

Obbligatorio
Menù + lista degli ingredienti dei prodotti in 

questione + certificato di prodotto o etichetta 
sull'imballaggio

1.2 Utilizzo di prodotti IGP DOP e 
STG 1.2.1

Per ogni pasto, compresa la prima colazione, la struttura propone nel 
menù almeno quattro prodotti alimentari che siano IGP, DOP o STG – 
come riportato nell’Elenco delle denominazioni italiane, iscritte nel 
Registro delle denominazioni di origine protette, delle indicazioni 
geografiche protette e delle specialità tradizionali garantite 
(Regolamento CE N. 1898/2006 della Commissione del 14 dicembre 2006 
recante modalità di applicazione del regolamento (CE) n. 510/2006 del 
Consiglio del 20 marzo 2006, relativo alla protezione delle indicazioni 
geografiche e delle denominazioni d’origine dei prodotti agricoli e 
alimentari e Regolamento (CE) n. 509/2006) e da prodotti tipici e 
tradizionali, compresi negli elenchi nazionali, regionali e provinciali 
previsti dagli articoli 2 e 3 del Decreto del Ministro per le Politiche 
Agricole 8 settembre 1999, n. 350.

Obbligatorio Menù + certificato di prodotto o etichetta 
sull'imballaggio/elenco degli ordini

1.3
Inserimento di opzioni 
vegane/vegetariane nel menù 1.3.1

Per ogni pasto, compresa la prima colazione, la struttura propone nel 
menù almeno un'opzione vegana o vegetariana. Obbligatorio

Menù + lista degli ingredienti delle portate 
vegane + etichette/certificati attestanti il 
rispetto della richiesta sugli alimenti che 

possono essere o meno vegani o vegetariani

2.1

Approvvigionamento di carta e 
prodotti in tessuto-carta con 
etichette ecologiche di Tipo 1 o 
interamente riciclati

2.1.1

Il 100% della carta grafica (es. ad uso ufficio), del tessuto-carta e dei 
prodotti in tessuto-carta (es. carta igienica, fazzoletti e carta 
assorbente) utilizzati dalla struttura ricettiva è costituito da materia 
prima interamente riciclata o, in alternativa è etichettato tramite 
Ecolabel UE o altra equivalente etichetta di Tipo 1 (UNI EN ISO 14024).

Obbligatorio Elenco prodotti e relative etichette/fatture 
riportanti le caratteristiche richieste

2.2
Approvvigionamento di prodotti 
per la pulizia con etichette 
ecologiche di Tipo 1

2.2.1

Almeno il 50% in volume e peso dei prodotti acquistati nell'ultimo anno 
per la pulizia degli ambienti, delle stoviglie e della biancheria sono 
etichettati tramite Ecolabel UE o altra equivalente etichetta di Tipo 1 
(UNI EN ISO 14024).

Obbligatorio Elenco prodotti e relative etichette

3.1.1

I sistemi che la struttura ricettiva ha installato successivamente al 2018 
sono efficienti per il riscaldamento dell'ambiente (unità di cogenerazione 
ad alto rendimento, caldaie a biomassa con rendimento superiore al 
79%, caldaie a condensazione, pompe di calore, teleriscaldamento a 
biomassa).

Facoltativo
Elenco e schede tecniche degli 

apparecchi/documentazione attestante 
specifiche tecniche richieste

3.1.2
Gli apparecchi per il riscaldamento dell'acqua calda sanitaria che la 
struttura ricettiva ha installato successivamente al 2018 sono almeno 
della classe energetica A+, definite in base alla più recente normativa.

Facoltativo Elenco degli apparecchi e modello o scheda 
tecnica

3.2
Utilizzo di apperecchi 
energeticamente efficienti per il 
condizionamento dell'aria

3.2.1
Gli apparecchi per il condizionamento dell'aria e le pompe di calore ad 
aria che la struttura ricettiva ha installato successivamente al 2018 
appartengono almeno alla classe energetica A++.

Facoltativo Elenco degli apparecchi e modello o scheda 
tecnica

3.3.1

Dove possibile, lmeno il 70% dei grandi elettrodomestici (lavastoviglie, 
forni, frigoriferi, lavatrici e asciugatrici) utilizzati dalla struttura 
ricettiva appartiene a classi energetiche superiori alle seguenti soglie, 
definite in base alla più recente normativa:
• Lavatrice - A
• Lavastoviglie; lavatrice/asciugatrice - B
• Forno - A+
• Frigorifero, congelatore - B
• Asciugatrice - A+++

Facoltativo Elenco degli apparecchi e modello o scheda 
tecnica

3.3.2
Nelle camere, sale da pranzo e aree di servizio (es. corridoi, reception, 
scale) è previsto di raggiungere il 100% di illuminazione con tecnologia 
a led entro due anni dal rilascio dell'etichetta. 

Obbligatorio Schede tecniche/documenti di acquisto/piano 
di passaggio documentato

3.4.1
La struttura ricettiva regola le temperature all'interno dei locali e ne 
verifica il corretto mantenimento, secondo gli obblighi previsti per 
legge, in base alla stagione. 

Facoltativo Protocolli interni per la regolazione della 
tempertura nei locali della struttura

3.4.2
La struttura ricettiva ha installato un sistema automatico di 
spegnimento delle luci delle camere e/o degli impianti di 
riscaldamento/raffrescamento

Facoltativo
Autodichiarazione + documentazione 

comprovante l'installazione dei 
dispositivi/piano di installazione documentato

4
Utilizzo di energia 

da fonti rinnovabili

"Questa struttura 
utilizza energia 

elettrica da fonti 
rinnovabili"

4.1
Consumo di energia elettrica da 
fonti rinnovabili 4.1.1

La struttura ricettiva utilizza il 100% di energia elettrica da fonti 
rinnovabili, attraverso una o entrambe le seguenti soluzioni:
i. La sottoscrizione entro un anno dal rilascio dell'etichetta di una o più 
forniture di energia elettrica da fonti rinnovabili
ii. L'auto-produzione di energia elettrica mediante un impianto 
alimentato con fonti rinnovabili ai sensi dell'articolo 2, lettera a), della 
direttiva 2009/28/CE, fra cui: sistema locale fotovoltaico (pannelli solari) 
o idroelettrico, geotermico, biomassa locale o energia eolica.
*Ai fini del presente criterio, è considerata biomassa locale quella 
proveniente da una fonte ubicata entro un raggio di 160 km dalla 
struttura ricettiva.

Obbligatorio
Contratto/i di fornitura/piano di passaggio 

documentato + Documentazione anche 
fotografica relativa all'impianto 

5.1.1
La struttura ricettiva ha installato o ha pianificato di installare entro un 
anno dal rilascio dell'etichetta dispositivi per la riduzione dei consumi 
idrici (es. riduttori di flusso) a tutti i rubinetti.

Facoltativo
Autodichiarazione + documentazione 

comprovante l'installazione dei 
dispositivi/piano di installazione documentato

5.1.2
Nell’80% dei bagni della struttura ricettiva è installato un sistema di 
scarico per wc a doppio pulsante, che permette di scegliere se scaricare 
tutta l’acqua contenuta nella cassetta o solo una parte

Facoltativo
Autodichiarazione + documentazione 

comprovante l'installazione dei 
dispositivi/piano di installazione documentato

5.2
Razionalizzazione della frequenza 
dei lavaggi della biancheria 5.2.1

Compatibilmente con i requisiti previsti dal sistema di classificazione 
alberghiera, la struttura ricettiva prevede una riduzione della frequenza 
dei lavaggi giornalieri della biancheria nelle camere per soggiorni 
superiori a 1 notte.

Obbligatorio Procedura operativa e relativa 
documentazione di diffusione

5.3
Utilizzo di sistemi di recupero 
delle acque piovane 5.3.1

Per gli usi diversi da quelli sanitari e potabili, la struttura ricettiva si 
avvale di acque piovane provenienti dai tetti. Facoltativo Autodichiarazione + fotografie dei sistema 

alternativi di distribuzione dell'acqua

6.1.1

La struttura ricettiva attiva, anche tramite accordi con società 
specializzate, almeno una delle seguenti misure:
i. messa a disposizione di veicoli elettrici per il trasporto degli ospiti;
ii. disponibilità di stazioni di ricarica per i veicoli elettrici.

Facoltativo Fotografie dei mezzi/delle prese + accordi di 
partenariato/documenti di acquisto

6.1.2
La struttura ricettiva mette a disposizione, o ha pianificato di mettere a 
disposizione entro un anno dal rilascio dell'etichetta, anche tramite 
accordi con società specializzate, biciclette per gli ospiti. 

Obbligatorio
Fotografie dei mezzi + accordi di 

partenariato/documenti di acquisto/piano di 
attuazione documentato

6.2
Informazione sull'utilizzo di 
sistemi di trasporto pubblico 6.2.1

La struttura ricettiva fornisce le informazioni relative al trasporto 
pubblico. Obbligatorio Materiale informativo

7.1 Impiego di erogatori ricaricabili 
per i detergenti liquidi 7.1.1

I bagni della struttura hanno o pianificano di avere entro un anno dal 
rilascio dell'etichetta le seguenti caratteristiche: 
• essere forniti di erogatori ricaricabili per i detergenti (lavabo, bidet e 
docce);
• essere privi di prodotti monouso o monodosi.

Obbligatorio Autodichiarazione + documentazione 
fotografica/piano di attuazione documentato

7.2 Impiego di bicchieri, tazze e altri 
recipienti per liquidi riutilizzabili 7.2.1

La struttura fornisce ai clienti all'interno delle camere e per il servizio di 
ristorazione bicchieri, tazze, bicchierini e altri recipienti per i liquidi 
riutilizzabili.

Obbligatorio Autodichiarazione + documentazione 
fotografica

8
Pratiche di recupero 

alimentare

"Questa struttura è 
impegnata nel 
recupero delle 

eccedenze 
alimentari"

8.1
Attuazione di misure per il 
consumo delle eccedenze 
giornaliere di cibo preparato 

8.1.1
Donazioni di cibo ancora edibile a soggetti terzi, con o senza la presenza 
di accordi con enti, associazioni, piattaforme o presenza di altre 
procedure e prassi per il recupero delle eccedenze di cibo.

Facoltativo Autodichiarazione + accordi firmati/procedure 
e prassi documentate

9.1.1

Disponibilità di contenitori per la raccolta differenziata facilmente 
accessibili e identificabili nei corridoi, nelle aree comuni della struttura e 
almeno in ciascun piano, anche con soluzioni salva-spazio (es. unico 
contenitore con separatore interno).
Il numero può essere inferiore a quanto richiesto soltanto se risulta 
incompatibile con norme di sicurezza in materia di prevenzioni incendi 
presenti nel caso specifico.

Obbligatorio

Autodichiarazione + documentazione 
fotografica + mappa del locale con la 

localizzazione dei punti di raccolta per ciascun 
flusso di rifiuti

9.1.2
Disponibilità di contenitori per la raccolta differenziata facilmente 
accessibili e identificabili per i clienti nelle camere, anche con soluzioni 
salva-spazio (es. unico contenitore con separatore interno).

Facoltativo Autodichiarazione + documentazione 
fotografica

9.1.3
Disponibilità di contenitori per la raccolta differenziata facilmente 
accessibili e identificabili per il personale in apposite aree di servizio. Obbligatorio

Autodichiarazione + documentazione 
fotografica + mappa del locale con la 

localizzazione dei punti di raccolta per ciascun 
flusso di rifiuti

9.1.4

Disponibilità, nelle strutture ricettive che non possono accedere 
direttamente a servizi comunali di gestione dei rifiuti (es rifugi in 
contesti montani), di appositi sacchetti per la raccolta dei rifiuti e il loro 
conferimento a valle.

Facoltativo
Autodichiarazione + documentazione 

fotografica + mappa con la localizzazione dei 
punti di raccolta per ciascun flusso di rifiuti

9.2 Promozione del compostaggio 9.2.1
La struttura separa i rifiuti biodegradabili prodotti dagli ospiti e li 
conferisce ad un impianto di compostaggio di cui dispone essa stessa o a 
società specializzate nel loro riciclo.

Facoltativo
Documentazione anche fotografica attestante 

l'installazione e l'attività dell'impianto di 
compostaggio

9.3
Criteri di selezione 
nell'approvvigionamento che 
prediligano prodotti 
monomateriale

9.3.1
La struttura usa prevalentemente, per la fornitura del servizio, prodotti 
monomateriale (es. stoviglie e utensili monomateriale o imballaggi di 
prodotti alimentari o per la pulizia monomateriale).

Facoltativo Autodichiarazione + fotografie ed esempi di 
ordini d'acquisto nell'ultimo anno

10.1
Comunicazione agli ospiti e ai 
collaboratori dell'impegno della 
struttura per la sostenibilità

10.1.1

La struttura ricettiva comunica agli ospiti e forma i collaboratori: 
• le azioni di risparmio energetico connesse all'illuminazione, ai sistemi 
di condizionamento dell'aria e di riscaldamento;
• le azioni di risparmio idrico e di risorse connesse alla frequenza del 
cambio della biancheria da letto e degli asciugamani;
• aspetti relativi alla riduzione dei rifiuti e alle azioni di differenziazione 
degli articoli usa-e-getta, alle categorie di smaltimento nonché agli 
elementi da non smaltire nelle acque reflue;
• consigli per ridurre i rifiuti alimentari, ad esempio attraverso un 
corretto porzionamento;
• informazioni sugli allergeni contenuti nelle pietanze offerte riportando 
l'apposita tabella sul menù;
• informazioni sui mezzi di trasporto preferibili sotto il profilo 
ambientale a disposizione 

Obbligatorio Materiale formativo e informativo, tramite 
flyers, cartellonistica o altro 

10.2
Monitoraggio delle prestazioni 
ambientali 10.2.1

La struttura ricettiva raccoglie o prevede di raccogliere entro un anno 
dal rilascio dell'etichetta, i dati sulle prestazioni ambientali della 
struttura  (es. consumi energetici ed idrici) per il loro miglioramento nel 
tempo.

Obbligatorio
Sistema di archiviazione delle 

informazioni/piano di monitoraggio 
documentato

10.3
Presenza di un sistema di 
gestione delle prestazioni 
ambientali

10.3.1
La struttura ricettiva ha implementato o ha pianificato di implementare 
entro due anni dal rilascio dell'etichetta un sistema di gestione per 
l'analisi e il miglioramento delle prestazioni ambientali.

Facoltativo
Documentazione ed eventuali certificazioni 

relative al sistema di gestione/piano di 
implementazione

10.4
Opere o interventi strutturali 
per favorire l'accessibilità delle 
persone con disabilità motoria

10.4.1

La struttura ricettiva, collaborando con esperti e associazioni 
rappresentative delle persone con disabilità, ha realizzato o prevede di 
realizzare entro due anni  dal rilascio dell'etichetta interventi che 
garantiscano l'accessibilità per gli ospiti con disabilità motoria dei 
seguenti ambiti: ingresso alla struttura, camera, sala colazione percorsi 
di collegamento tra ingresso-camera-sala colazione.   

Facoltativo Relazione descrittiva degli interventi 
realizzati.

10.5

Dotazione di strumenti per 
favorire l'accessibilità degli 
ospiti con disabilità  (NON 
INTERVENTI STRUTTURALI)

10.5.1

La struttura ricettiva, collaborando con esperti e associazioni 
rappresentative delle persone con disabilità, si è dotata o prevede di 
dotarsi entro un anno dal rilascio dell'etichetta di strumenti che 
favoriscano 
accessibilità/comunicazione/sicurezza/usabilità/comfort/autonomia degli 
ospiti con disabità uditiva, visiva, intellettiva, motoria. 

Obbligatorio Documentazione di acquisto/installazione 
degli strumenti + documentazione fotografica

10.6.1

La struttura ricettiva fornisce informazioni attendibili, oggettive e 
complete circa l’accessibilità della struttura alle persone con disabilità 
motoria/visiva/uditiva/intelletiva  (es. dimensione porta e cabina 
dell’ascensore, dimensione porta bagno della camera, ecc.).

Obbligatorio Materiale informativo in struttura e su sito 
web a disposizione degli ospiti

10.6.2
La struttura ricettiva promuove la formazione del personale per 
garantire un'accoglienza e una comunicazione con gli ospiti  con 
disabilità qualificata e non discriminante.

Obbligatorio Materiale formativo e calendario della 
formazione

"Questa struttura è 
attenta ai lavoratori" 10.7

Presenza di un sistema di 
segnalazione delle violazioni 
delle leggi sul lavoro 

10.7.1

La struttura ha adottato sistemi, regolamentati o meno, per la 
segnalazione di violazioni delle leggi in materia di lavoro con le seguenti 
caratteristiche:
• tutti i dipendenti ricevono informative riguardo al funzionamento dei 
meccanismi di segnalazione;
• i meccanismi di segnalazione sono disponibili in diverse lingue;
• i meccanismi di segnalazione sono anonimi e con garanzie di 
protezione per il segnalante.

Obbligatorio Procedure e meccanismi di segnalazione + 
informative/email trasmesse ai dipendenti

Comunicazione e 
inclusione

Tecnologie e 
pratiche di 

risparmio idrico

Promozione e 
adozione di 
pratiche di 
circolarità

"Questa struttura è 
attenta al risparmio 

di acqua"

"Questa struttura 
utilizza pratiche di 

riuso e riduzione dei 
prodotti monouso" 

Prevenzione della 
produzione di rifiuti

Incentivazione di 
sistemi di mobilità 

sostenibile

Ottimizzazione del 
riciclo tramite 

raccolta 
differenziata 

"Questa struttura è 
attenta al riciclo dei 

rifiuti"  

Gestione 
trasparente ed 

inclusiva

7

6

9

5

Utilizzo 
responsabile di 

risorse idriche ed 
energetiche

3

10

SCHEMA DEI CRITERI E DEGLI INDICATORI

Criterio (CAP) Indicatori Metriche degli indicatori

Utilizzo di apparecchiature a 
basso consumo energetico 

Approvvigioname
nto responsabile di 

prodotti per il 
servizio

Proposta prioritaria 
di prodotti 
alimentari 

stagionali, a filiera 
corta e a ridotto 

impatto ambientale

Utilizzo di prodotti 
per il servizio 

ambientalmente 
preferibili

"Questa struttura 
utilizza prodotti per il 

servizio 
ambientalmente 

preferibili"

"Questa struttura 
propone prodotti 

alimentari stagionali, 
a filiera corta e 

biologici"  

3.1

Tecnologie e 
pratiche di 
risparmio 

energetico

"Questa struttura è 
attenta all'efficienza 

energetica"

2

9.1 Inclusione di tutti i flussi di rifiuti 
nella raccolta differenziata

1

Comunicazione agli ospiti e ai 
collaboratori dell'impegno della 
struttura per l'accessibilità e 
l'inclusione

10.6

"Questa struttura è 
responsabile"  

6.1
Azioni di incentivo per il 
trasporto ambientalmente 
preferibile

"Questa struttura è 
inclusiva per i clienti 

con disabilità"

"Questa struttura 
incentiva mezzi di 

trasporto sostenibili"  

3.3

Utilizzo di apparecchi efficienti 
per il riscaldamento 
dell'ambiente e dell'acqua

5.1 Ridotto consumo di acqua di 
rubinetti da bagno e docce

3.4 Implementazione di pratiche di 
risparmio energetico
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